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FICHE RAPPEL POUR ENTRETIENS
TRAVAIL ET EFFORTS vs RÉSULTATS

Voici un ensemble de phrases exemples qui illustrent les 3 phases de communication à avoir avec une personne étudiante qui est insatisfaite car elle espère que les résultats soient à la hauteur de l’effort qu’elle pense avoir fourni.
N’hésitez pas à garder les phrases qui vous conviennent et à personnaliser les exemples. 

LES 3 PHASES DE COMMUNICATION
Exemples de phrases

PHASE 1 – Reconnaître sans valider 
Objectif : désamorcer, passer du ressenti au concret
1. « Je vois que tu as investi beaucoup d’énergie, ça se sent. Regardons ensemble où cette énergie est allée et comment on peut la guider pour la suite. »
2. « Je sens bien l’effort que tu as mis là-dedans. On peut regarder ensemble sur quoi exactement ce temps s’est concentré et si on peut l’optimiser ? »
3. « Tu as clairement bossé dur, c’est visible. Allons voir ensemble où ce travail s’est le plus investi et comment on peut l’optimiser. »


PHASE 2 – Montrer les critères 
Objectif : cadrer sur 4 piliers scientifiques concrets

« L’évaluation scientifique regarde 4 choses : la problématique est-elle claire ? La méthode tient-elle debout ? Les résultats sont-ils solides ? L’argumentation est-elle convaincante ? »
1. « Dans mes évaluations, je juge 3 aspects de méthodologie scientifique : La bibliographie, la rédaction scientifique et l’argumentaire. »
2. « De mon côté, je vais regarder les critères suivants : la problématique, la qualité des sources, la construction d’une hypothèse, l’argumentation et la rédaction scientifique. »


PHASE 3 – Identifier le goulot 
Objectif : faire verbaliser le point faible par l’étudiant(e)
1. « Si on regarde ton travail, qu’est-ce qui, selon toi, a le moins bien répondu à ces 4 critères ? Où le temps investi a rapporté le moins ? »
2. « Parmi ces 3 piliers, lequel penses-tu avoir le moins bien couvert ? Où as-tu mis beaucoup d’énergie pour peu de résultat ? »
3. « Si tu devais pointer un des critères où ton travail est perfectible, ce serait lequel ? Et où sens-tu que tu as passé le plus de temps sans gain ? »
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