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PRÉPARATION À UNE RENCONTRE INDIVIDUELLE EN CAS DE RETRAIT SILENCIEUX

Vous pouvez imprimer cette fiche et vous en aider pour bien guider votre conversation avec la personne étudiante. Utilisez un ton empathique, neutre et factuel mais ne diagnostiquez pas. Vous pourrez orienter la personne vers les professionnelles de l’équipe Intervention lorsqu’elle vous aura exprimé son problème. 

Dialogue structuré face au retrait silencieux
1. Accueil pour créer la sécurité
· Remerciez la personne de s’être présentée.
· Introduisez la rencontre en indiquant que vous avez remarqué des choses dans le comportement de la personne. Restez factuel(le) ! Utilisez la façon la plus neutre possible de présenter les faits. Ex. « Je remarque que tu as souvent la tête inclinée vers le bas, que tu as rendu des rapports un peu en retard, que tu participe moins au laboratoire comparé à avant. J’aimerais en discuter avec toi, en toute confidentialité.»

Section des questions
Choisissez les questions à l’avance et gardez-les sous les yeux, écoutez 80% du temps. Reformulez ce que la personne étudiante dit ("Donc, tu ressens que... ?") pour valider que vous avez bien compris.

2. Questions ouvertes ciblées 
Ces questions sont difficiles à répondre avec une réponse courte. 
· Évoquez le changement observé : "Qu'est-ce qui a changé dans ta façon de travailler ces dernières semaines ?"
· Explorez les obstacles cachés : "Qu'est-ce qui te freine le plus en ce moment dans ton projet/recherche ?"
· Creusez les émotions : "Peux-tu me décrire ce que tu ressens face à [obstacle nommé] ?" ou "Qu'est-ce qui est le plus difficile pour toi ?"
· Identifiez forces/ressources : "Qu'est-ce qui t’aide/t'aidait avant à avancer malgré les défis ?"
· Jouez sur l’ambivalence : "D'un côté, tu sembles motivé(e) par ton sujet ; de l'autre, je vois que quelque chose bloque. Comment tu pourrais expliquer cela ?"
· Reconnaissez les réussites : "Je vois que tu as déjà surmonté [force passée], c'est impressionnant. Actuellement, quel est l’obstacle le plus grand devant toi ?" 
· En dernier recours : "C’est étrange, tu me dis que tout va bien, et pourtant moi, j’observe vraiment le contraire. Est-ce que c’est un problème personnel dont tu ne voudrais pas me parler ? Tu sais qu’il existe de l’aide pour ça ? Tu n’as pas besoin de m’en parler à moi mais nous avons une psychologue, une travailleuse sociale et une orthopédagogue qui peuvent t’accompagner."  


3. Plan d'action en co-construction avec la personne étudiante
Une fois que vous avez fait parler la personne étudiante sur ses difficultés, vous pouvez rediriger. 
· Proposez un étape par étape : "Quelles sont les plus petites choses que tu pourrais faire pour changer cette situation ? Quels petits pas concrets pourrais-tu poser cette semaine ?" 
· Au besoin, définissez des objectifs avec la personne étudiante pour qu’elle parte avec quelque chose de concret.
· Proposez un/des rencontres de suivi afin que la personne étudiante sente un soutien à long terme.
· Proposez de l’aide extérieure. Si la situation de la personne concerne sa vie personnelle, un manque d’organisation dans la gestion de ses études, ou encore des angoisses existentielles ou du stress, redirigez immédiatement vers notre service intervention. intervention.sesre@inrs.ca
· Orientez avec un soutien plus prononcé : Si la personne semble peu encline à entrer en action, vous pouvez proposer d’écrire ensemble au service Intervention. "Le service de nos professionnelles est gratuit et confidentiel. Veux-tu qu’on écrive un courriel ensemble ?" intervention.sesre@inrs.ca

4. Clôture 
· Remerciez la personne étudiante pour son ouverture. 
· Faite un petit bilan sur ce que vous avez dit (documents, courriels envoyés, rencontres prévues, objectifs (re)définis…)

Signes d'escalade ? : 
Si la personne mentionne des idées suicidaires, c’est une urgence immédiate. Vous pouvez contacter avec l’étudiant(e) les numéros suivants :
· PAEE (Programme d’aide aux employés et aux étudiants) Soirs et weekends (24/7) : 1 800 361-2433
· Centre de prévention du suicide : 1-866-APPELLE
· Si personne en grande détresse, appelez le 911. Ne la laissez pas repartir seule. 

Références scientifiques :
· Miller & Rollnick (2013) : MI réduit déni chez étudiants stressés.
· Guides ULaval/CUSM : Démarche en 6 étapes pour étudiant en difficulté.
· Ressources : Fiche ULaval "Étudiant en détresse" ; OARS MI (APA adaptations universitaires).

image1.png
Institut national
de la recherche
scientifique

Service des études
superieures et de la
reussite etudiante




